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Telefonni éislo, ze kterého byla SMS jizdenka odeslana: (

Datum odeslénl’SMSjl’zdenky:[ L 0 ,) Pocet odeslanych zprav:

Cas odeslani SMS jizdenky: (E Jizdenka dorucena: Ano** O

Zpozdéni dorucené jizdenky a jeji kod:

Cas dorugent: (E HASH kad: (I N T T T N R R T T N |)

Popis udalosti:
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Reklamaci prijal: [ razitko

Nahradu za opravnénou reklamaci pozaduji

O Prevodem financni castky na bankovni ucet** , |
Cislo ugtu (||||||‘||||||||||)

Kéd banky: (E

O Postovni poukazkou** podpis
* nenfli shodny s telefonem, ze kterého byla SMS odeslana Reklamace vyrizuje poskytovatel sluzby, kterym je firma CROWSNEST a.s.
** hodici se zakrizkujte email: reklamace@crowsnest.cz

Zpracovani osobnich Gdajd:

Odevzdanim tohoto reklamacéniho formulare Produktu SMS jizdenka v reklamaénim oddéleni spolecnosti PMDP, a.s. udéluji v souladu se zakonem €. 101 /2000 Sb
souhlas se zpracovanim zde poskytnutych osobnich Gdaju spolecnosti Plzeriské méstské dopmvm podmk\/ a.s. se sidlem Denisovo nabrezi €. p. 920 /12, 303 23 Pizen
jakozto spravci, pripadng jine titeti osobée jakozto zpracovateli, za GCelem vyrFizeni reklamacniho Fizeni a dalSiho marketingového zpracovani, tj. nabizeni vyrobku a sluzeb
a za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni prostirednictvim elektronickych prostredkd dle zakona €. 480 /2004 Sb,, a to az do pisemného deo\ém’ souhlasu. Beru na
vedomi, Ze mam pravo pristupu k osobnim udajum a dalsi prava dle § 11, 21 zak. €. 101 /2000 Sb. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd udéluji dobrovolneé a mohu
jej kdykoli bezplatné na adrese spravce odvolat.



